PRAVIDLA PRO VRACENI

Oli Beauty Group s.r.o., ICO: 03006107, se sidlem Minska 530/17, Vrdovice, 101 00 Praha (dale jen ,Prodavajici®),
si klade za cil, aby byl kazdy nakup pro zakazniky prijemnym zazitkem. V pripade, ze zbozi nesplnuje vase
ocekavani, nabizime moznost vraceni nebo vymeény podle nasledujicich pravidel:

1. PRAVO NA VRACENI ZBOZi DO 14 DNU

1.1. Spotrebitel ma podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku, pravo odstoupit od kupni smlouvy
uzavrené na dalku bez udani duvodu do 14 dnu od prevzeti zbozi.

1.2. Pro uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi Spotrebitel zaslat pisemné oznameni na e-mailovou
adresu olilab2019@gmail.com nebo postou na adresu provozovny: Minska 530/17, VrSovice, 101 00 Praha.

1.3. Spotrebitel je povinen vratit zbozi nepouzité, neposkozené a v puvodnim obalu nejpozdéji do 14 dnu od
oznameni o odstoupeni od smlouvy.

1.4. Naklady na vraceni zbozi hradi Spotrebitel, pokud neni dohodnuto jinak.

2. POSTUP PRO VRACENI ZBOZi

2.1. Krok 1: Informujte nas o vasem zameéru vratit zbozi pisemné na e-mail olilab2019@gmail.com. Uvedte Cislo
objednavky, nazev zbozi a duvod vraceni.

2.2. Krok 2: Zabalte zbozi do puvodniho obalu (nebo jiného vhodného obalu, ktery zabrani poskozeni) a prilozte
kopii faktury.

2.3. Krok 3: Zbozi odeslete na nasi adresu: Oli Beauty Group s.r.o., Minska 530/17, VrSovice, 101 00 Praha.
Nezapomente, ze naklady na dopravu pri vraceni zbozi hradite vy.

2.4. Krok 4: Jakmile zbozi obdrzime a zkontrolujeme, vratime vam penize na vas bankovni ucet nebo jinym
zpusobem, jakym byla platba puvodné provedena. Vraceni penéz probéhne nejpozdeéji do 14 dnu od obdrzeni
zbozi.
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3. PODMINKY PRO VYMENU ZBOZi

3.1. Zbozi, které si prejete vymenit za jinou variantu, velikost nebo jiné zbozi, musi byt vraceno nepouzité,
neposkozené a v puvodnim obalu.

3.2. Pro vyménu kontaktujte nasi zakaznickou podporu na e-mailoveé adrese olilab2019@gmail.com a uvedte
Cislo objednavky a pozadovanou vymeénu.

3.3. Po obdrzeni zbozi a jeho kontrole vam zasleme noveé zbozi. V pfipadé vymeény zbozi hradi naklady na
dopravu ke Kupujicimu Prodavajici, pokud se strany nedohodnou jinak.

4. VYLOUCENI PRAVA NA VRACENI ZBOZi

4.1. Spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy v pripadé;
- Zbozi bylo vyrobeno nebo upraveno podle jeho specifickych pozadavkl (napf. personalizované produkty).
- Zbozi podleha rychlé zkaze nebo zbozi, ktere bylo po dodani nevratné smiseno s jinym zbozim.

-+ Zbozi bylo rozbaleno z hygienického obalu a jeho dalsi pouziti neni z hygienickych duvodu mozné (napfr.
kosmeticke produkty).

5. VRACENI PENEZ

5.1. Penize za vracené zbozi budou vraceny stejnym zpusobem, jakym byla platba prijata, neni-li dohodnuto
jinak.

5.2. Penize za vracené zbozi vam zasleme nejpozdéji do 14 dnu od obdrzeni vraceného zbozi.

5.3. Pokud zbozi je poskozeno, pouzivano nebo je vraceno nekompletni, ma Prodavajici pravo na primérenou
nahradu odpovidajici hodnoté poskozeni.
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6. KONTAKTNI UDAJE PRO VRACENI A VYMENU

Pro dalsi informace o vraceni a vymeéné zbozi nas kontaktujte na:
- E-mail: olilab2019@gmail.com

- Telefon: +420 606 060 803
- Adresa pro zaslani zbozi: Oli Beauty Group s.r.o., Minska 530/17, VrSovice, 101 00 Praha

Tyto Pravidla pro vraceni a vymeénu zbozi jsou platné a ucinné od 12.9.2024.
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